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आचरण-संहिता 
 

 

यह आचरण-संहहता AGRANA के मूल्य ंपर आधाररत है। इसका अनुपालन सभी व्यावसाहयक गहतहवहधययं एवं हनणणयय ंका आधार है, और 

कंपनी की रणनीहत का हहस्सा है। इस संहहता का उदे्दश्य उस आचरण की एक स्पष्ट समझ प्रदान करना है, हिसकी अपेक्षा हम अपने 

सहकहमणयय ंऔर प्रबंधन सदस्य ंिैसे आंतररक हहतधारकय ंतथा व्यावसाहयक साझीदारय ंिैसे बाहरी हहतधारकय ंसे करते हैं। इस आचरण 

संहहता कय स्वीकार करना और इसका अनुपालन करना दुहनया भर में AGRANA के सभी व्यावसाहयक साझीदारय ंके हलए आवश्यक है और 

चयन प्रहिया से ही इसे संज्ञान में हलया िाता है। हमारी व्यावसाहयक गहतहवहध, अथाणत कृहि उत्पादयं का पररष्करण, का संचालन हम पयाणवरणीय तथा 

नैहतक दृहष्ट से संवहनीय तथा कानूनी तरीके से करते हैं। सामाहिक, आहथणक और पयाणवरणीय उत्तरदाहयत्व हमेशा हमारे हलए कें द्र-हबंदु रहते हैं। आने वाली पीहियय ं

कय भी अपने उत्पादय ंकी हवहवधता से पररहचत कराना और इस दुहनया की चुनौहतयय ंकय सुलझाने में तकण संगत रूप से सहययग करना, यही हमारा लक्ष्य है। 

 

 
 

कानून का अनुपालन 

हम अपेक्षा करते हैं कक सभी राष्ट्रीय तथा अंतरााष्ट्रीय स्तर पर लागू 

आवश्यकताओं का भी AGRANA के मानकों की तरह पालन ककया जाएगा। 

उत्पाद गुणवत्ता और उत्पाद सुरक्षा 

AGRANA उत्पाद उच्च गुणवत्ता एवं उत्पाद सुरक्षा के मानकों को ध्यान में रखते 

हुए तैयार ककये जाते हैं और लागू होने वाले ननयमों एवं ववननदेशों को पूरा करते हैं। 
प्रतिस्पर्ाा में तनष्पक्षिा 

हम बिना ककसी प्रनतिन्ध के उचचत साधन के आधार पर प्रनतस्पधाा के ललए, तथा 
ववशेष रूप से प्रनतस्पधाा एवं अववश्वास कानूनों के अनुपालन के ललए प्रनतिद्ध हैं। 
AGRANA को आंतररक स्तर पर प्रनतस्पधाा एवं अववश्वास कानून अनुपालन 

ददशा-ननदेशों तथा संयुक्त उपक्रमों में जानकारी के आदान-प्रदान से संिंचधत 

ददशा-ननदेशों का पालन करना होगा। 

भ्रष्टाचार 
हम भ्रष्ट्टाचार और ररश्वतखोरी िदााश्त नहीं करते। हमारे व्यापाररक सम्िन्ध 

पूणातः उद्देश्य मापदंडों पर आधाररत होने चादहए। इसमें गुणवत्ता, ववश्वसनीयता 
एवं प्रनतस्पधी कीमतों के अनतररक्त पाररस्स्थनतक और सामास्जक मानक तथा 
साथ ही साथ अच्छे कॉपोरेट शासन के लसद्धांतों का अनुपालन भी शालमल है। 

उपहार और ननमंत्रणों के मामले में हर पररस्स्थनत में लाभ प्रदता, उपयुक्तता तथा 
िाह्य प्रभावों को ध्यान में रखा जाना चादहए। स्थानीय प्रचलन के अनुसार ककए 

गए अनुदान की रालश ककसी भी हाल में अनुचचत रूप से अत्यचधक मात्रा में नहीं 
होनी चादहए और इसे ररश्वत के रूप में देखे जा सकने की संभावना नहीं होनी 
चादहए। ववशेष रूप से ररश्वत के भुगतान के सम्िन्ध में प्रत्येक अवैध और 

अनचधकृत गनतववचध ननवषद्ध है। ऐसा करने पर दंड ददया जा सकता है। 

AGRANA में आंतररक स्तर पर सभी प्रभावी स्थानीय भ्रष्ट्टाचार-रोधी और कर 

ददशा ननदेशों का पालन ककया जाना चादहए। 

हििों का टकराव 

व्यावसानयक कक्रयाकलापों के दौरान यह संभव है कक AGRANA के कमाचाररयों 
और प्रिंधन के सम्मुख ऐसी पररस्स्थनतयााँ उत्पन्न हो जाएाँ, स्जनमें उनके ननजी 
या आचथाक दहत AGRANA के दहतों के साथ टकरा रहे हों। ततृीय पक्ष के साथ के 

व्यस्क्तगत ननणाय तथा व्यापाररक सम्िन्ध भी पूणातः ननष्ट्पक्ष होने चादहए। दहतों 
का टकराव उत्पन्न होने पर AGRANA में आंतररक स्तर पर दहतों के टकराव से 

संिंचधत ददशा-ननदेशों का पालन ककया जाएगा। 

र्नशोर्न एवं व्यापाररक भागीदार 

व्यापाररक साझीदारों को प्रभावी AGRANA मूल्यों और ददशा-ननदेशों का पालन 

करना होगा। हमारे व्यापाररक साझीदार, अपने व्यापाररक साझीदारों का चयन 

करते समय इस आचरण संदहता में उस्ल्लखखत लसद्धांतों को ध्यान में रखेंगे और 

उनका अनुपालन तथा सत्यापन सुननस्श्चत करने के ललए समुचचत कदम 

उठाएाँगे। धनशोधन िदााश्त नहीं ककया जायेगा। हम मौजूदा एवं संभाववत 

व्यापाररक भागीदारों की पहचान जोखखम के आधार पर करते हैं। 
व्यापाररक प्रनतिंधों, आयात और ननयाात ननयंत्रण सम्िन्धी ववननदेश तथा 
आतंकवादी ववत्तपोषण की रोकथाम के ललए लागू प्रावधानों का पालन ककया 
जाना चादहए। 
 

व्यापाररक गोपनीयिा एवं ििृीय पक्ष के सुरक्षा अधर्कार 
रोजगार सकक्रयता के दौरान हालसल की गयी ककसी भी प्रकार की गोपनीय 

जानकारी (जैसे- प्रयुक्त तकनीक, िौद्चधक सम्पदा, व्यापार, ववत्त एवं लेखांकन 

से सम्िंचधत जानकारी, आदद) का उपयोग केवल AGRANA के दहत में ही ककया 
जा सकता है, स्वयं अथवा ककसी अन्य के दहतों के ललए इनका उपयोग नहीं ककया 
जा सकता है। ततृीय पक्ष के सुरक्षा अचधकारों का भी सम्मान ककया जाना चादहए। 

डाटा सुरक्षा 

व्यस्क्तगत डाटा की सुरक्षा हमारे ललए िहुत महत्वपूणा है। इसललए हम डाटा 
संग्रहण, प्रसंस्करण और उपयोग पारदशी, उद्देश्य- आधाररत, समझदार और 

सटीक तरीके से करना सुननस्श्चत करते हैं। AGRANA में आंतररक स्तर पर डाटा 
सुरक्षा नीनत का पालन ककया जाना चादहए। 

ववत्तीय ररपोहटिंग 

आतंररक ननयंत्रण प्रणाली में सभी व्यापाररक गनतववचधयों का समुचचत 

दस्तावेजीकरण ककया जाना चादहए। इस प्रकार के ननयंत्रण के द्वारा लेखांकन के 

ललए महत्वपूणा जानकारी का संकलन सुननस्श्चत ककया जाना चादहए। 

AGRANA पूाँजी िाजार में अंतरााष्ट्रीय लेखा मानकों के अनुसार सावाजननक एवं 

पारदशी ववत्तीय ररपोदटिंग करने के ललए प्रनतिद्ध है। 

संचार 

िाह्य अलभव्यस्क्त के सभी स्वरूपों में, हम अचधकतम सावधानी िरतते हैं और 

अपनी कॉरपोरेट पहचान से जुड़े रहते हैं। हम स्पष्ट्ट और खुले संचार को महत्व देते 

हैं, स्जसमें AGRANA में आंतररक तौर पर संचार ददशा-ननदेशों का पालन ककया 
जाना चादहए। 

     पूूँजी बाजार 
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एक सूचीिद्ध कंपनी के रूप में हम इनसाइडर रेडडगं और िाजार के दरुुपयोग को 
रोकने के ललए उचचत संगठनात्मक उपायों का पालन करते हैं। AGRANA में 
आंतररक स्तर पर पूाँजी िाजार अनुपालन के ददशा ननदेश का पालन ककया जाना 
चादहए। 

वेिन एवं लाभ 

अदा ककया जाने वाला वेतन सभी लागू ननयमों एवं मानकों1 के अनुसार होना 
चादहए, जिसमें      न्यूनतम वेतन, समयोपरर भत्ता, कानूनी रूप से ननधााररत अन्य 

लाभ तथा सवैतननक अवकाश से संिंचधत प्रावधान भी शालमल हैं। समान मूल्य 

के काया के ललए समान वेतन का भुगतान हमारे ललए अत्यंत महत्व रखता है। 

काया-समय 

हम काया-समय पर लागू होने वाले सभी कानूनी ननयमों एवं प्रिंधों का पालन 

करते हैं। एक सप्ताह में स्वीकाया अचधकतम कायाावचध का ननयमन राष्ट्रीय 

कानूनों के द्वारा एवं अंतरााष्ट्रीय श्रम संगठन (आईएलओ) के ननयमों के अनुसार 

ककया जायेगा। समयोपरर काया की सीमा उपयुक्त वैधाननक तथा संववदात्मक 

दानयत्वों के तहत ननयंबत्रत की जाएगी। असाधारण पररस्स्थनतयों एवं एक सीलमत 

अवचध को छोड़कर, कमाचारी सप्ताह में न्यूनतम एक ददन छुट्टी के ललए 

अचधकृत हैं। हम आवश्यक काया-ववराम प्रदान करते हैं, ताकक कमाचाररयों के 
स्वास््य और सुरक्षा पर खतरा उत्पन्न नहीं हो। ननजी जीवन और काया के 
िीच संतुलन हमारे ललए एक महत्वपूणा ववषय है। 

कायास्थल पर स्वास््य एवं सुरक्षा 
हम इस ददशा में हर सम्भव प्रयास करते हैं कक कायास्थल एवं उसका माहौल लोगों 
की शारीररक अखण्डता या किर उनके स्वास््य के ललये खतरा नहीं िने। प्रलशक्षण 

जैसे समुचचत उपायों के माध्यम से दरु्ाटनाओं का जोखखम सतत रूप से कम 

करना      और काया पररस्स्थनतयों में लगातार सुधार करना हमारा लक्ष्य है। 

पेयजल, स्वच्छता सम्िन्धी सुववधाओं तथा सावाजननक स्थल की पहुाँच हर हाल 

में सुननस्श्चत की जाती है। काया-स्थल पयााप्त आपातकालीन ननकास, अस्नन 

सुरक्षा उपकरणों तथा पयााप्त प्रकाश व्यवस्था से पररपूणा होना चादहए। धूम्रपान     

नहीं करनेवाले कमाचाररयों का भी पयााप्त ध्यान रखना आवश्यक है। 

मानवाधर्कार 
मानवाचधकारों की सुरक्षा से संिंचधत प्रभावी प्रावधानों का पालन करना हमारी 
कॉरपोरेट स्जम्मेदारी का एक अलभन्न र्टक है। हम अपेक्षा करते हैं कक हर कोई 

अन्य व्यस्क्तयों की प्रनतष्ट्ठा और व्यस्क्तगत अचधकारों का सम्मान करेगा। 

िालश्रम, िेगारी और िंधुआ मजदरूी तथा दासता का ननषेध      

हम ककसी भी प्रकार के िालश्रम, िेगारी अथवा िंधुआ मजदरूी या किर दासता 
को स्वीकार नहीं करते। हम संिंचधत देशों में लागू होने वाले सभी प्रासंचगक 
राष्ट्रीय और अंतरााष्ट्रीय कानूनों तथा प्रावधानों का, और प्रभावी अंतरााष्ट्रीय 
मानकों का पालन करते हैं। प्रत्येक युवा कमाचारी को ऐसे ककसी भी काया से 

िचाया जाना चादहये, जो उनके ललए खतरनाक लसद्ध हो अथवा उनकी शारीररक 

अथवा मानलसक स्वास््य पर प्रनतकूल प्रभाव डाले या उनकी लशक्षा, सामास्जक, 

िौद्चधक अथवा नैनतक ववकास के प्रनतकूल हो।      

भेदभाव और उत्पीड़न का तनषेर्      

प्रत्येक कमाचारी से अपेक्षा की जाती है कक वह अपने सहकलमायों तथा ततृीय 

पक्ष के साथ एक मैत्रीपूणा, ननष्ट्पक्ष एवं सम्मानजनक संिंध रखेगा। ककसी भी 

 
1 इस संदहता को तैयार करने के दौरान संयुक्त राष्ट्र मानवाचधकारों की सावाभौम र्ोषणा (यूडीएचआर), अंतरााष्ट्रीय 
श्रम संगठन (आईएलओ) के सम्मलेनों, संयकु्त राष्ट्र नलोिल कॉम्पैक्ट, िीएससीआई आचरण संदहता और संयुक्त राष्ट्र 
संगठन के सतत ववकास लक्ष्यों (एसडीजी) जैस ेस्थावपत मानकों को ध्यान में रखा गया है। 

प्रकार का कोई भी भेदभाव तथा उत्पीड़न िदााश्त नहीं ककया जायेगा । भेदभाव 

का अथा है कक ककसी भी प्रकार का ववभेद, अपवजान अथवा पक्षपात, जो काया और 

रोजगार के दौरान समान व्यवहार एवं आगे िढ़ने की संभावनाओं को र्टाते हैं 
और जो संभवतः शारीररक रंग, ललगं, यौन रुझान, धालमाक मत, राजनीनतक 

ववचारधारा, आयु, राष्ट्रीय, सामास्जक अथवा जातीय मूल, ववकलांगता, ककसी 
रेड यूननयन की सदस्यता, र्रेलू स्जम्मेदाररयों अथवा इसी प्रकार के अन्य 

कारणों पर आधाररत है। AGRANA में आंतररक स्तर पर ववववधता और समावेश 
से संिंचधत ददशा-ननदेशों का पालन ककया जाएगा।      

बैठक का अधर्कार एवं सामूहिक समझौिा      

हम कमाचाररयों की सभा करने की स्वतंत्रता को स्वीकार करते हैं और उसका 
सम्मान करते हैं, साथ ही कमाचाररयों के इस अचधकार को भी कक वे अपने 
प्रनतननचधयों का चुनाव स्वेच्छा और स्वतंत्र रूप से कर सकते हैं। साथ ही 
हम सुननस्श्चत करते हैं कक ये प्रनतननचध ककसी भेदभाव का लशकार नहीं हों। 
हम कमाचाररयों के सामूदहक समझौते करने  के अचधकार तथा हड़ताल करने 
के अचधकार को भी स्वीकार करते हैं।      
पयाावरण एवं सिि ववकास      

हम पयाावरण और जलवायु संरक्षण की अपनी स्जम्मेदाररयों से पररचचत हैं। 
हम पाररस्स्थनतकी के के्षत्र में सतत-पोषणीय व्यावसानयक गनतववचधयों के ललये 
प्रनतिद्ध हैं और स्जन समुदायों और पररवेशों में हम मौजूद हैं वहााँ पर एक 
सकारात्मक प्रभाव उत्पन्न कर रहे हैं। हम अपनी व्यावसानयक गनतववचध 
तथा आपूनता श्रृंखला में ऊजाा उपयोग एवं उत्सजान, जल उपयोग और अपलशष्ट्ट 
जल का ननपटान,      कचरे और संभाववत पयाावरणीय प्रभावों सदहत 
संसाधनों की जरुरतों को कम करने के ललए प्रनतिद्ध हैं। सभी प्रकक्रयाओं और 

मानकों को कानूनी आवश्यकताओं को पूरा करना होगा अथवा इनसे ऊपर होना 
होगा। हम प्रभावी अंतरााष्ट्रीय पयाावरणीय समझौतों के अनुसार काया करते 
हैं। AGRANA में आंतररक स्तर पर AGRANA पयाावरण नीनत और कच्चे कृवष 
माल और प्राथलमक उत्पादों की अचधप्रास्प्त से संिंचधत AGRANA लसद्धांतों 
का पालन ककया जाएगा। 

भूलम उपयोग प्रकृनत और पररदृश्य के साथ संगत होना चादहए और प्रकृनत संरक्षण, 

संपवत्त और भूलम उपयोग अचधकारों के कानूनों के अन्तगात होना चादहए।     

कायाान्वयन के उत्तरदानयत्व और ररपोदटिंग 

हम सभी संदहता तथा कंपनी की नीनतयों के अनुपालन के ललए स्जम्मेदार हैं और 
अपने साझीदारों से भी समान मानदंडों की अपेक्षा करते हैं। 

AGRANA प्रिंधकों को अपना कायाके्षत्र इस प्रकार व्यवस्स्थत करना चादहए 
कक इस संदहता, कंपनी के ननयमों तथा क़ानूनी ननयमों का अनपुालन हो। 
अपने सत्यननष्ट्ठा के कताव्य का पालन करते हुए AGRANA के प्रत्येक कमाचारी 
की यह स्जम्मेदारी होगी कक ककसी भी प्रकार से आचरण संदहता का उल्लंर्न 
होने पर वह बिना देर ककए AGRANA के आंतररक मानक ररपोदटिंग लसस्टम 
का उपयोग कर उल्लंर्न की सूचना दे। 

इसके अलावा, कमाचाररयों और सभी दहतधारकों के पास AGRANA 

स्व्हसलब्लोइंग प्रणाललयों के माध्यम से उल्लंर्न की सूचना देने का ववकल्प 
है। इसके ललए AGRANA में आंतररक स्तर पर स्व्हसलब्लोइंग ददशा-ननदेशों 
का पालन ककया जाएगा। अचधसूचना जमा करने का अवसर है। हमारे 
AGRANA स्व्हसलब्लोइंग प्रणाली के ननदेश का पालन ककया जाना चादहए। 
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सूचना देने वाले व्यस्क्तयों पर प्रनतशोधात्मक कारावाई करना वस्जात है और 
ररपोटा की गोपनीयता की गारंटी दी जाती है। 

      

 


